ZERTIF

Al

gemald
DIN EN 13816 : 2002

Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird gemar TUV NORD CERT-Verfahren
bescheinigt flir

Ustra Hannoversche Verkehrsbetriebe AG

Am Hohen Ufer 6
30159 Hannover
Deutschland

Geltungsbereich

Servicequalitat im offentlichen Personennahverkehr

Zertifikat-Registrier-Nr. 78 722 046453 Gultig bis 2017-07-12
Auditbericht-Nr. 3514 1881 Erstzertifizierung 2005-07-13

o |-

Zertifizierungsstelle d
TUV NORD CERT GmbH

Essen, 2014-07-13

Diese Zertifizierung wurde gemaR TUV NORD CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefiihrt und wird
regelmafig uberwacht.

,TUV NORD CERT GmbH Langemarckstralie 20 45141 Essen www.tuev-nord-cert.de



